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COMMUNICATION

AMÉLIORER VOTRE VISIBILITÉ EN LIGNE ET OPTIMISER
VOTRE FICHE MYBUSINESS POUR ATTIRER PLUS DE
VISITEURS

Découvrez les techniques pour propulser votre structure en tête des
résultats sur les moteurs de recherche. Du travail des images et des
textes à la gestion des avis, en passant par l’optimisation de sa fiche
d’établissement (anciennement Google My Business), découvrez
comment attirer et convertir des prospects en clients satisfaits en
ligne.

OPTIMISER VOTRE RÉPUTATION EN LIGNE POUR
VALORISER VOTRE ACTIVITÉ
Votre e-réputation peut faire des merveilles pour votre structure.
Découvrez comment gérer les avis des clients, cultiver une réputation
positive et répondre aux préoccupations. Apprenez à créer une e-
réputation qui suscite la confiance et l'enthousiasme des voyageurs,
transformez les commentaires en opportunités, améliorez votre
visibilité et convertissez les visiteurs en clients fidèles. 
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OPTIMISER VOTRE SITE WEB POUR ATTIRER PLUS DE
VISITEURS ET MAXIMISER VOS REVENUS EN LIGNE
Votre site web est bien plus qu'une vitrine en ligne. Découvrez
comment transformer votre présence numérique en levier pour
attirer des visiteurs. Plongez dans les techniques d'amélioration de la
visibilité et du référencement pour faire passer votre site au niveau
supérieur. Apprenez à optimiser chaque aspect, du contenu aux
performances techniques, pour obtenir une visibilité accrue dans les
moteurs de recherche et une conversion améliorée des visiteurs en
clients.
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COMMUNICATION

CRÉER DES IMAGES PERCUTANTES AVEC VOTRE
SMARTPHONE POUR VALORISER VOTRE ACTIVITÉ
Plongez dans l'univers de la photographie smartphone et apprenez à
capturer chaque détail de votre offre touristique sous un angle
captivant. Découvrez des techniques de composition d’image,
comment utiliser la lumière et comment retoucher vos clichés en
quelques clics. Transformez votre smartphone en un outil de
communication pour attirer l'attention de vos clients potentiels.

SE DÉMARQUER AVEC SUCCÈS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 
Les réseaux sociaux peuvent être un atout majeur pour votre
structure… encore faut-il en connaître les astuces. Apprenez à attirer
l'attention, à engager votre audience et à transformer les likes en
réservations concrètes. Découvrez comment être visible, créer du
contenu attirant et convertir vos abonnés en clients satisfaits. Mettez
les réseaux sociaux au service de votre succès commercial et faites de
votre présence en ligne un atout concurrentiel incontournable.
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OPTIMISER VOTRE PARCOURS CLIENT ET CRÉER UNE
EXPÉRIENCE MÉMORABLE POUR VOS VISITEURS
Le parcours client est la clé de la réussite commerciale. Plongez dans
les étapes essentielles pour créer un parcours client mémorable, de la
première interaction à la conversion en vente. Découvrez comment
anticiper les besoins, créer des expériences fluides et personnalisées,
et encourager la fidélité. Apprenez comment transformer chaque
interaction en une opportunité de développement.
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COMMUNICATION

VALORISER VOTRE ÉTABLISSEMENT POUR VOUS
DÉMARQUER DE LA CONCURRENCE
Dans un marché concurrentiel, se démarquer est essentiel. Apprenez
à définir votre valeur unique et à la traduire en une stratégie de
communication captivante. Découvrez des techniques d’écriture
facile à mettre en œuvre, développez une ligne éditoriale distinctive et
déployez une communication cohérente. A l’aide de quelques astuces
et conseils, créez une stratégie de communication unique et
authentique qui attirera l’attention des visiteurs et les transformera en
clients fidèles.

GÉRER LES SITUATIONS DE CRISE ET MAINTENIR DES
RELATIONS SOLIDES ET SAINES AVEC VOS CLIENTS
L'anticipation et la gestion de crise sont des piliers essentiels pour
maintenir des relations clients solides. Découvrez comment prévenir
les difficultés, éviter les conflits et gérer les moments difficiles avec
calme et compréhension. Explorez la communication non violente
pour apaiser les tensions, construire des ponts et résoudre les
problèmes tout en maintenant une atmosphère positive. Démarquez-
vous en montrant une anticipation réfléchie et une gestion de crise
efficace pour inspirer la fidélité et la satisfaction de vos clients.
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COMMERCIALISATION

CULTIVER LA FIDÉLITÉ DE VOS CLIENTS : UNE STRATÉGIE
PAYANTE POUR UN LIEN DURABLE ET RENTABLE

La fidélisation des clients est le socle de votre succès à long terme.
Découvrez les méthodes pour créer des relations solides et maintenir
des clients engagés. Explorez comment offrir des expériences
mémorables, personnaliser vos services et créer des programmes de
fidélité attractifs. Apprenez à surpasser les attentes, créer des liens
émotionnels et garantir une clientèle fidèle en vue de pérenniser et
accroitre votre activité. 

COMMENT DÉFINIR HABILEMENT VOS TARIFS ? ADOPTEZ
LES BONS RÉFLEXES !
Pour en finir avec les pièges classiques des tarifs au doigt mouillé, des
copiés/collés de ceux des concurrents, des tarifs qu’on n’ose pas
modifier depuis des années : découvrez comment établir une grille
tarifaire qui reflète la valeur de vos offres tout en attirant vos clients
idéaux. Explorez des méthodes qui vous permettront d’ajuster
dynamiquement vos prix en fonction de la demande. Apprenez à
optimiser vos revenus tout en maintenant la satisfaction de vos clients
et en augmentant la compétitivité de votre établissement.
Transformez vos tarifs en un atout stratégique !
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DÉCRYPTER LES TENDANCES DE LA COMMERCIALISATION
EN LIGNE POUR OPTIMISER VOTRE STRATÉGIE ET
ATTEINDRE VOS OBJECTIFS DE VENTE
La commercialisation en ligne est en constante évolution, et saisir les
enjeux actuels est essentiel pour obtenir des résultats probants.
Identifiez les principaux acteurs et outils de la distribution (OTA) dans le
tourisme, comprenez leurs modes de fonctionnement afin d’établir ou
d’affiner votre stratégie de commercialisation et choisir les canaux de
commercialisation qui vont permettront d’optimiser vos ventes en
ligne. Découvrez comment ajuster astucieusement votre stratégie
pour atteindre vos objectifs de performance. Explorez les nouvelles
méthodes d'acquisition client, les canaux émergents et les pratiques
novatrices pour maximiser votre visibilité et votre rentabilité en ligne. 

3



COMMERCIALISATION

CONNAÎTRE ET UTILISER LES INDICATEURS DE
PERFORMANCE POUR VOUS ÉVALUER, PILOTER ET
DÉVELOPPER VOTRE ACTIVITÉ
Les indicateurs de performance sont les phares qui éclairent votre
chemin vers le succès. Découvrez comment utiliser des indicateurs
pour évaluer vos performances, prendre des décisions stratégiques et
stimuler la croissance de votre activité. Explorez les indicateurs clés
pour la rentabilité, la satisfaction client et la compétitivité, et apprenez à
les interpréter de manière pertinente. Transformez les données en
actions qui vous permettront de piloter votre structure avec confiance
et d'atteindre vos objectifs avec précision. 
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TOURISME DURABLE

LES ENJEUX DU TOURISME DURABLE : COMPRENDRE, AGIR
ET COMMUNIQUER POUR UN AVENIR RESPONSABLE
Le tourisme durable est l'avenir de notre industrie. Pour répondre aux
enjeux climatiques, des leviers d'action existent et sont accessibles à
tous les professionnels qui souhaitent orienter leur activité vers une
pratique responsable. Explorez les dispositifs de soutien financier et de
labellisation. Apprenez comment communiquer de manière
transparente et responsable, adopter des pratiques durables qui
profitent à la planète et à votre structure. Transformez votre activité en
un moteur du tourisme durable tout en renforçant votre image de
marque pour mettre une nouvelle corde à votre arc !

TRANSITION ÉNERGÉTIQUE : N’AYEZ PLUS PEUR DE VOUS
LANCER !*

Découvrez comment économiser de l'énergie tout en préservant
l'environnement grâce à des rénovations éco-responsables et des
dispositifs de gestion de l'énergie. Explorez les aides financières et les
programmes d'accompagnement pour le secteur touristique.
Améliorez l'efficacité énergétique de votre structure tout en offrant
une expérience respectueuse de l'environnement à vos clients. 
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Rénovation thermique des bâtiments, Diagnostic de performance Energétique
(DPE), dispositifs d'accompagnement ; de financement et labellisation*

*Financement spécifique possible via le
programme Montagnes Durables. Nous
contacter.



TOURISME DURABLE

ACHATS RESPONSABLES ET ÉCONOMIE LOCALE : LES
CLÉS D'UNE STRATÉGIE GAGNANTE POUR VOTRE
STRUCTURE
Privilégier les achats responsables et soutenir l'économie locale est
une stratégie avantageuse pour votre structure. En favorisant les
produits et services locaux, contribuez au dynamisme de votre
territoire et à la préservation des savoir-faire régionaux, améliorez
votre image de marque grâce à des pratiques éthiques et réduisez
votre empreinte carbone grâce à des transports limités. Apprenez à
élaborer une politique d’achat responsable pérenne qui favorisera
votre développement économique tout en ayant un impact positif sur
la communauté locale.
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LES AVANTAGES DE LA GESTION RESPONSABLE DES
RESSOURCES NATURELLES (EAU, ÉNERGIE, DÉCHETS) ET
DE LA PRÉSERVATION DE LA BIODIVERSITÉ 
La préservation de la biodiversité et la gestion responsable des
ressources naturelles sont un pari gagnant-gagnant pour vous et vos
clients. En adoptant des pratiques écoresponsables, vous réduisez
vos coûts d'exploitation tout en contribuant activement à la
préservation de l’environnement. La gestion efficace de l'eau, de
l'énergie et des déchets permet des économies significatives, tout en
réduisant l'impact environnemental de votre structure. En préservant
la biodiversité locale, vous créez des expériences uniques pour vos
clients, en les plongeant dans un cadre naturel préservé et
authentique. Découvrez des actions concrètes à mettre en œuvre
tout en sensibilisant vos clients à l'importance de s’engager à vos côtés
dans ces démarches. 
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TOURISME DURABLE

COMMUNIQUER SUR VOS ACTIONS POUR EMBARQUER VOS
CLIENTS DANS VOTRE DÉMARCHE RESPONSABLE.

Réaliser  un auto-diagnostic pour évaluer et mesurer l'impact positif de
vos actions écologiques. Découvrez comment valoriser vos initiatives
responsables à l’aide une communication authentique qui témoigne
de votre démarche responsable et sensibilise votre clientèle à votre
engagement écoresponsable. Identifiez les leviers pour mobiliser vos
clients dans cette démarche, en les impliquant et en les incitant à
participer à la préservation de l’environnement durant leur séjour.
Découvrez comment transformer votre engagement vertueux en un
atout de communication, renforcer votre image de marque et fidéliser
votre clientèle.
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Contactez-nous !
contact@trajectoires-tourisme.com

www.trajectoires-tourisme.com


